Ochrana osobnych udajov

Pravidla ochrany sukromnych udajov 2018

Ochrana osobnych udajov, subory cookies a bezpecnost’ na stranke kavaexpress.sk

Je pre nas dodlezité, aby ste sa pri nakupovani na kavaexpress.sk citili bezpecne. Ochrana Vasho
sukromia a osobnych Udajov je pre nas velmi dblezita. VSetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v
ramci objednavky tovaru ¢&i zakaznicke registracie prostrednictvom internetového obchodu
https://www.kavaexpress.sk su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢&.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej ako ,ZOOU"). K poskytovaniu osobnych tdajov
dochadza pri odoslani objednavky alebo registracii zakaznickeho UCtu na kavaexpress.sk v ramci
internetovej predajne, a to v rozsahu udajov uvadzanych vo formulari objednavky &i v registratnom
formulari.

1. Informacie, ktoré nam poskytujete v suvislosti s nakupom:

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so zak. ¢. 122/2013
Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych udajov
pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie so zakaznikom,
ale aj po uspesnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prislusnej evidencie
(napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni Uctovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné Udaje su spracované v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Poskytnutie tychto osobnych Udajov je povinné, pokial chcete
uzatvorit kipnu zmluvu. Tieto osobné udaje uloZime bezpeCnym spdésobom a su dostupné iba
opravnenym osobam firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel ehsopového systému
WEBAREAL),firma Unihost s.r.o. (spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel
datového centra), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti) . Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu vratane
dalSich zakonnych prav k tymto Udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejhuje a nespristupriuje
osobné Udaje zakaznikov ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spoloCnosti zabezpedujucich prepravu
tovaru, ktorym su osobné udaje zadkaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely
dorucenia tovaru . Suhlasom s tymito Obchodnymi podmienkami potvrdzujete, Ze poskytnuté osobné
Udaje su spravne.

2. Informacie, ktoré nam poskytnete v suvislosti s prihlasenim na odber nasho newsletteru
alebo s registraciou:

Vykonanim registracie zakaznickeho uctu cez internetovy obchod https://www.kavaexpress.sk/,
zakaznik suhlasi s tym, aby v sulade so zadkonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
predavajuci, pripadne tretia osoba, ako touto spolo€nostou urCeny sprostredkovatel v zmysle
citovaného zakona, spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné udaje zdkaznika poskytnuté

zakaznikom pri jeho registracii.

Ak mate zaujem odoberat nas newsletter, je potrebné, aby ste na to dali svoj suhlas, t.j. prihlasili sa na
jeho odber. Pri prihlasovani na odber Véas prosime, aby ste poskytli svoje krstné meno, priezvisko a e-
mailovu adresu. Prihlasenim sa na odber newsletteru suhlasite so spracuvanim osobnych Udajov v
rozsahu podla predchadzajucej vety. Tieto osobné udaje spracivame pre Ucely zasielania
obchodnych informacii, t.j. newsletteru. Poskytnutie tychto osobnych udajov je dobrovolné. Tieto
osobné udaje budu uchovavané po dobu neurcitu, resp. do odvolania suhlasu spésobom uvedenym
nizSie. Osobné udaje budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spésobom.

Suhlas s odberom newsletteru mbdzete odvolat kliknutim na odkaz v pate e-mailu, ktory Vam
zasielame v suvislosti s odoberanim newsletteru.



Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom.

3. Pouzitie cookies a inych podobnych technolégii:

Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju do pamate prehliadata a obsahuju Udaje o
navsteve webovej stranky. Tieto subory si anonymné a obsahuju udaje, akymi su jazyk, prehliadac a
iné nastavenia pri zobrazeni stranky. Niektoré cookies odosiela vas prehliada¢ nam na analyzu
navstevnosti stranky.

Cookies, ktoré vas prehliadaC odosiela k nam, slizia na analyzovanie spravania pouzivatelov na
nasich webovych strankach a na zlepSenie a zjednodu$enie ich pouzitelnosti. Tieto udaje su
anonymné, agregované a neposSkodzuju vase zariadenie. Na analyzu pouzivame nastroje Google
Analytics. Tieto Statistiky neobsahuju osobné udaje.

Kvoli niektorym funkciam na naSich strankach pouzivame cookies tretej strany. Jedna sa najma o
videa (YouTube) a dalSie socialne média.

Nastavenia cookies je mozné zmenit v ramci vasho internetového prehliadaca. Odstranenim, alebo
zablokovanim suborov cookies budete moct navstivit naSe webové stranky, ale niektoré funkcie
nemusia pracovat spravne.

Ako chranime vase osobné udaje?
Na zaistenie vaSej identity pouzivame certifikat servera (tiez znamy ako digitalny certifikat) a Secure
Sockets Layer. (SSL) na Sifrovanie datovych prenosov.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu
neurcitu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat’ vyslovnym a ur€itym prejavom v pisomnej forme
adresovanej predavajucemu, a to poStou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
info@kavaexpress.sk Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov dojde zaroven k zruSeniu
zakaznickej registracie.

Zakaznik ma podla zak. €. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych udajov najma
nasledujuce prava:
Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyZadovat’

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné udaje o iom spracuvané,

b) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informanom
systéme v rozsahu podfa § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podla
odseku 5 je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii,

c) vo v8eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych uc€el spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbzZe poZiadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.



Zakaznik ma pravo u predavajuceho na zaklade pisomnej ziadosti namietat’ vo¢i:
a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.

V Dunajskej Strede dfia 22.05.2018



